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1. ENQUADRAMENTO

Em 18 de margo de 2021, foi aprovada a Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024 (Estratégia), nos
termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, que veio estabelecer seis
prioridades:

i) melhorar o conhecimento, a formacdo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e
integridade;

i) prevenir e detetar os riscos de corrupgdo na agdo publica;

iii) comprometer o setor privado na prevengdo, detecdo e repressdo da corrupgao;

iv) reforgar a articulagdo entre institui¢cdes publicas e privadas;

v) garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressdo da
corrupgao, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacgao e efetividade da
punigdo; e

vi) produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fenédmeno da corrupgao.

Foi nessa sequéncia que, em 9 de dezembro de 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9
de dezembro (DL 109-E/2021), que veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e estabelecer
o regime geral de prevengdo da corrupgdo que implementa programas de cumprimento normativo. Os
programas de cumprimento normativo deverao incluir os planos de prevengao ou gestao de riscos, os
codigos de ética e de conduta, programas de formagdo, os canais de denuncia e a designacdao de um

responsavel pelo cumprimento normativo.

DispGe o artigo 6.2 do Anexo ao DL 109-E/2021 que as entidades com sede em Portugal que empreguem
50 ou mais trabalhadores, como é o caso da PICadvanced, S.A., devem adotar e implementar um Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfracGes Conexas (Plano de Prevencdo ou PPR) que abranja toda a
sua organizacdo e atividade, incluindo areas de administracdo, de direcao, operacionais ou de suporte, e
gue contenha:

a) Aidentificacdo, andlise e classificagcdo dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade a atos
de corrupcdo e infragGes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fung¢des pelos
titulares dos drgdos de administracdo e direcdo, considerando a realidade do setor e as areas
geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto

dos riscos e situagdes identificados.



Acresce que do Plano de Prevencdo/PPR devem constar as dreas de atividade da entidade com risco de
pratica de atos de corrupcao e infracdes conexas e a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel

de cada situacdo, de forma a permitir a graduacado dos riscos.

Para efeitos do presente Plano de Prevencdo/PPR entende-se por corrupgio e infragbes conexas os crimes
de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em
negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo
ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de marco, na sua redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua

redagdo atual.

2. INTRODUGCAO

A Gestdo do Risco assume um papel importante na estrutura de gestdao da PICadvanced. As regras de
funcionamento e os principios orientadores que tém definido a atua¢do da PICadvanced, permitindo que
se ultrapassem com sucesso os desafios enfrentados ao longo de onze anos de atividade, sdo motivo de

orgulho e de incentivo para o crescimento da empresa.

Assente na Miss3o e Valores e consagrada na sua Politica e no seu Cédigo de Etica e Conduta, a atuagdo
da PlCadvanced, e dos seus colaboradores, pauta-se pela assuncdo de a¢des que dao prioridade a
prevencado e a proibicdo de praticas de ndo-conformidade, como por exemplo, o suborno, a corrupcao
ou aviolacdo de principios de ética empresarial e assim cumprir as leis e normas anticorrupgao aplicaveis

nos paises onde atua, bem como as normas internas da PICadvanced.

Tendo em consideragdo os seus principios de atuacdo, a PICadvanced, elaborou o presente Plano de
Prevencgdo de Riscos e Infracbes Conexas - sempre tendo em conta as suas realidades de atuacdo, tanto
geograficas como setoriais - que visa identificar e classificar os riscos e situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupcdo e infragcdes conexas e, ainda, estabelecer e implementar um conjunto de
medidas e procedimentos assentes na Politica, no Cédigo de Etica e Conduta e na Missdo e Valores da
PICadvanced, com vista a assegurar com maior eficicia e evidéncia o cumprimento da lei e das normas
internas, que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagoes

identificados, contribuindo com um clima de integridade e de cultura ética no desenvolvimento da



atividade da PICadvanced.

3. MissAo, VISAO E VALORES E CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A Missdo e Valores da PICadvanced, sempre foram transmitidos a todos os trabalhadores pelo exemplo
e pratica diaria e constituem a esséncia da sua ética e moldam a conduta dos seus trabalhadores, tendo

sido enunciados na PICadvanced, como um reflexo fiel do seu passado e como pilares para o futuro.

O nucleo central da Etica da PICadvanced, assenta a sua Missdo, Visdo e Valores que de seguida se

enunciam:

A Visdo — Inovar através da integragdo fotdnica e de tecnologias disruptivas semelhantes, com foco nas
redes de acesso.
A Missao — Através da nossa inovacao full stack, fornecer solugdes inovadoras para o mercado PON —
incluindo inovagao em ética, eletrdnica e na integracdo de ambas — mantendo simultaneamente um
compromisso com a qualidade, o elevado desempenho e com todos os membros do ecossistema da
PICadvanced, incluindo colaboradores, clientes e fornecedores.
Os Valores, que representam o modo de agdo para alcangar a Missdo e caraterizam o envolvimento da
Empresa com todas as partes relacionadas. Sao eles:
Inovagdo - Promovemos a experimentagdo com propdsito e a procura continua de novas
solugdes que criem valor real para os nossos produtos, processos e clientes.
Colaboracao - Trabalhamos em conjunto, partilhando conhecimento e responsabilidades entre
equipas para alcancgar objetivos comuns e resultados mais sdlidos.
Transparéncia - Comunicamos de forma aberta e clara, garantindo que todos compreendem o
gue esta a acontecer, porqué e o que se espera de cada um, sempre com base em principios de
ética, integridade e conduta responsavel.
Empatia - Respeitamos o trabalho e as perspetivas dos outros, promovendo um ambiente de
confiancga, apoio mutuo e compreensao.
Responsabilidade - Assumimos os nossos compromissos com accountability, agindo com
proatividade, integridade e foco na melhoria continua.
Qualidade - Mantemos elevados padrées em tudo o que fazemos, assegurando rigor técnico,

fiabilidade e exceléncia nas nossas entregas.



Importa, ainda, referir que a PICadvanced tem um Cédigo de Etica e Conduta que consagra a Miss3o,
Vis3o e os Valores que definem a Etica da Empresa e estabelece regras que os reforcam, desenvolvem ou
complementam, definindo as condutas de todos os seus destinatarios. Com efeito, o Cédigo de Etica e

Conduta da PICadvanced, estabelece, com cardter obrigatdrio:

(i) as Regras Gerais de Conduta tendentes ao cumprimento da lei, ao respeito pela pessoa humana e
pela comunidade, ao respeito pelo ambiente e ao cumprimento das regras internas;

(i) as regras de conduta aplicaveis na relagdo entre colaboradores e a empresa; e

(iii) as regras de conduta entre colaboradores e terceiros, designadamente as autoridades publicas, os
clientes e fornecedores e a concorréncia, neste Ultimo capitulo se incluindo temas como a
independéncia e colaboragdo com as autoridades publicas, concorréncia, medidas preventivas ao

branqueamento de capitais, de financiamento de terrorismo, de conflitos de interesse e de corrupgao.

Encontra-se disposto naquele Cddigo que, a propdsito da monitoriza¢do da aplicagdo das suas normas,
cabe aos Colaboradores — e aos Destinatarios Indiretos, nos termos e ambitos acima enunciados — zelar
pelo cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta, divulgando-o, invocando-o em sua defesa,
aplicando-o e reclamando junto das hierarquias a sua aplica¢do, incluindo pelas préprias, bem como
proceder a comunicagao de eventuais irregularidades identificadas através dos meios e procedimentos
proprios, desenvolvidos por cada Empresa para esse efeito e tendencialmente definidos como Canal de

Etica.

4. A ORGANIZACAO

A PlCadvanced, S.A. foi fundada em 2014, e dedica-se ao desenvolvimento, produtizacdo e

comercializacdo de componentes de telecomunicagdes para redes de fibra dtica.

O conselho de administracdo da PlICadvanced, S.A., é constituido por Rita Teixeira (Presidente do

Conselho de Administracao), Carlos Alves e Ana Tavares, ao qual, além de todas as demais atribuicdes e

competéncias que por lei, pelos Estatutos ou por delegacdo da Assembleia Geral Ihe sejam conferidas,
cabe nomeadamente:

a) Gerir as atividades da Sociedade, devendo subordinar-se as deliberacGes dos acionistas ou

as intervengdes do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico apenas nos casos em que a Lei ou os

presentes Estatutos o determinarem;



Exercer, sem prejuizo do disposto na alinea anterior, os mais amplos poderes de administracao
da Sociedade e praticar todos os atos e operac¢des tendentes a realizacao do seu objeto social;
Definir as estratégias da Sociedade e promover a elaboracdo dos seus planos e orgcamentos,
bem como dos relatérios periddicos respeitantes a respetiva execucao;

Negociar e outorgar todos os contratos, seja qual for o seu alcance, forma e natureza, em que a
Sociedade seja parte;

Deliberar que a Sociedade adquira, aliene ou onere quaisquer direitos e bens mdveis ou
imoveis, incluindo viaturas, e direitos de propriedade industrial, licengas e alvaras, bem como
quotas, agdes, obriga¢des ou outros titulos;

Ajustar e contrair financiamentos ou empréstimos e realizar outras operag¢des de crédito, nos
termos que lhe forem legalmente autorizados, em quaisquer instituicdes ou mercados, bem
como prestar ou receber caugdes e garantias reais ou pessoais pela Sociedade, nomeadamente
avales ou fiancas;

Representar a Sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, promover, contestar,
transigir ou desistir em quaisquer processos e comprometer-se em todo o tipo de arbitragens;
Deliberar que a Sociedade participe na constituicao, subscreva capital, assuma interesses ou
tome parte em outras sociedades, empresas, agrupamentos complementares ou associagbes de
qualquer espécie e coopere, colabore ou se consorcie com quaisquer outras entidades, bem
como preste servicos técnicos de administracdo e gestdo ou apoio em recursos humanos e
financeiros a sociedades participadas ou com as quais tenha celebrado contrato de
subordinacao;

Delegar em quaisquer dos seus membros os poderes necessarios para conjunta ou
individualmente, desempenharem certas tarefas ou atuagdes especificas;

Nomear procuradores ou mandatarios da Sociedade para a pratica de determinados atos ou
categorias de atos com os poderes e atribuigdes que constarem das respetivas procuragées que
para o efeito outorgar;

Designar um Secretario da Sociedade e o seu Suplente.

O Regime Geral de Prevencdo de Corrupgdo prevé, na alinea a) do n.2 2 do artigo 6.2, que do Plano de

Prevencdo/PPR devem constar as areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de

corrupcao e infracBes conexas. Nesse ambito, cumprira referir que, no seu Plano de Prevencdo/PPR, a

PICadvanced identificou, como principais areas de risco, para além da prépria Administracdo/Gestio

Estratégica, as areas de Inovacdo e Desenvolvimento, Vendas e Compras, como melhor se verificard no



capitulo oito do presente Plano.

5. RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUGAO DO PLANO DE PREVENGAO

No ambito da alinea e) do n.2 2 do artigo 6.2 do Regime Geral da Prevengdo da Corrupc¢do anexo ao DL
109-E/2021, a PICadvanced, S.A., designou, para responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do
Plano de Prevencdo de Risco e Infracées Conexas, Francisco Rodrigues (co-fundador e CEO da

PICadvanced).

6. GESTAO E MATRIZ DE RISCO

A Gestdo de Riscos é um processo através do qual as entidades analisam metodicamente os riscos
inerentes as respetivas atividades com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada
atividade individual e no conjunto de todas as atividades da empresa.

A PICadvanced, S.A., aplica uma Matriz de Gestdo de Risco que inclui a identificagdo de riscos de
corrupgao e infragbes conexas, nomeadamente concorréncia, branqueamento de capitais, de
financiamento de terrorismo, de conflitos de interesse e de corrupgao.

O processo de Gestao de Risco da PICadvanced, S.A. incorpora diversas avaliages de risco com niveis e
complexidade distintos, tendo em consideragdo as matérias a tratar e apds identificacdo dos tipos de
risco subjacentes as diversas areas de atuacdo. Nesse sentido, para efeitos de elaboragdo do presente
Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas e para definicdo de uma matriz de risco,
foram desenvolvidos diferentes métodos de identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, controlo,
reporte e revisdo, de modo a ir ao encontro dos objetivos pretendidos para a implementagao do sistema
de gestdo de riscos. S30 métodos de base qualitativa com recurso a sistemas de ponderacdo com
multiplos fatores (estimativa da probabilidade, impacto na organiza¢do ou a eficacia do controlo de

risco), que passaremos de seguida a explicitar:

6.1. IDENTIFICACAO DE Riscos
A identificagdo de riscos é feita pelo Conselho de Administracdo da PICadvanced, que avalia e identifica
os perigos, através de reunides e entrevistas com as partes interessadas e, também, através da andlise de
documentos com recolha e tratamento dos dados. Os perigos ou pratica de atos que possam
consubstanciar um risco sdo estruturados segundo a natureza da ndo- conformidade e a categoria do

risco.



6.2. RISCO INERENTE
O risco inerente resulta da combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia ou de concretizacdo do

perigo e o seu impacto na organizacao e varia de 1 (risco residual) a 5 (risco muito elevado).

Risco Inerente

1 - Residual
2 -Baixo
3 moderado Impacto
4 -Elevado Insignificante Baixo Moderado Elevado Catastréfico
5 - Muito elevado 1 2 3 4 5
Muito baixa 1 1 1 1 1 2
[0}
& Baixa 2 1 1 2 2 3
2
‘2 Moderada 3 1 2 3 4 4
Qo
[<}
& Elevada 4 1 2 4 5 5
Muito elevada 5 2 3 4 5 5

Tabela 1 Risco Inerente

6.3. PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
Na determinagdo da probabilidade de ocorréncia recorreu-se a avaliagdo semiquantitativa multifator. A
probabilidade varia de 1 (muito pouco provavel ou probabilidade muito baixa) a 5 (muito provavel ou
probabilidade muito elevada). Na avaliagdo semiquantitativa multifator, os fatores podem ter uma

ponderagdo numérica, determinada pela importancia do fator no perigo avaliado.

Classificagdo  Probabilidade da Interagdo com Suscetibilidade de Suscetibilidade de indice de Percepgio  Complexidade do N2 de pessoas para  N2de pessoas
atividade de ndo- Entidades Publicas  ocorréncia deste ocorréncia do perigo de Corrupgdo CPI esquema perpetrar o esquema envolvidas na
conformidade tipo de perigo na na area de negdcio aprovagdo

organizagdo em quea

organizagdo

opera
Atividade envolve Existe na organizagdo Existem incidentes de Qual o indice de Temalgum esquema O esquema de ndo- O esquema de
interagdo com um potencial de ndo-conformidade da percepgdo de de ndo- conformidade aprovagdo envolve

) ) R ) conformidade? envolve

funciondrios publicos ocorréncia deste tipo mesma natureza, em corrupgdo no pais?  Sesim, qual a mais do que uma mais do que uma
ou equiparados? de perigo? organizagdes da Atualizar quadro CPl complexidade? pessoa? Se pessoa?

mesma area de sempre que sim, quantas?

negocio que sejam  necessario
de conhecimento

publico?
0 N&o Aplicavel N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1 Muito baixa Sem interagdo Nenhum caso Nenhum caso >85 Muito complexo Cincoou+pessoas  Cinco ou + pessoas
2 Baixa Pouca interagdo Poucos casos Poucos casos >70 Complexo Quatro pessoas Quatro pessoas
3 Média Alguma interagdo Alguns casos Alguns casos >55 Alguma Trés pessoas Trés pessoas
complexidade
4 Elevada Bastante interagdo Bastantes casos Bastantes casos >40 Pouco complexo Duas pessoas Duas pessoas
5 Muito elevada Muita interagdo Muitos casos Muitos casos >0 Nada complexo S6 uma pessoa S6 uma pessoa

Tabela 2 Probabilidade de Ocorréncia



6.4. IMPACTO DA NAO-CONFORMIDADE

Na determinacdo do impacto da nao-conformidade sobre a organizacdo, seguiu-se a metodologia

utilizada para a probabilidade, ou seja, recorreu-se a avaliacdo semiquantitativa multifator, variando de

1 (impacto insignificante) a 5 (impacto catastroéfico).

Classificacao Grau de Impacto de Impacto de Valores Restricoes
i p ai p ai p iaisde  regulatorias de
incidentes na incidentes nas multas operagao /
p p da expansao
mesma area de
negécio
Qual o grau de Qual o grau de Quala Houve
impacto da impacto da expressao restrigdes legais
consequéncia de consequéncia de das multas ou regulatérias
atos de néo- atos de nao- aplicadas? na atividade da
conformidade na conformidade em empresa?
empresa ou o grau empresas da
de impacto que mesma éarea?
poderia ter tido?
0 Néo N/A N/A N/A N/A
Aplicével
1 Impacto Impacto Impacto Sem Néo
insignificante insignificante insignificante expressao
2 Baixo Pequeno impacto Pequeno impacto Pouca Pouca
impacto
3 Impacto Impacto moderado Impacto moderado Algum Alguma
moderado
4 Impacto Impacto Impacto Bastante Bastante
elevado importante importante
5 Impacto Impacto Impacto Muita Muita
catastréfico catastréfico catastrofico

Tabela 3 Impacto de ndo-conformidade

6.5. CONTROLO ANTICORRUPGAO, SUA EFICACIA E RISCO RESIDUAL

sobre sobre Impacto sobre
operagoes recr e aode
retencdo de clientes

Qual oimpacto
sobre as
operagdes?

N/A

Sem expressdo
Pouco

Algum
Bastante

Muito

Os controlos (pré) existentes na organizacdo foram sistematizados em:

« Controlos de sistema;
« Controlos preventivos;

« Controlos de detecdo;

« Controlos especificos do esquema (quando aplicavel).

funcionarios

Houve impacto
sobre o
recrutamento de
funcionérios?

N/A

Sem expressédo
Pouco

Algum
Bastante

Muito

Houve impacto
na avaliagdo de
clientes?

N/A

Reclamagdes
minimas
Declinio minimo
das relagdes
Perda ou declinio
das relagdes
Relacionamentos
tensos

Perda de
relacdes

O grau de implementagdo na organizagdo destes controlos esta classificado de 1 a 5. Toma o valorde 1,

para os controlos efetivamente implementados na organizagdo e de 5, quando estes controlos sdo

inexistentes. Para cada tipo de risco corresponde um tipo de controlo, com ponderacgGes distintas e

atribuidas em fun¢do da importancia do controlo relativamente ao tipo de risco. A ponderacdo dos graus

de implementacdo para cada tipo de controlo resulta na eficacia do controlo de risco, sendo de 1, um

controlo muito eficaz, e de 5, nada eficaz. O risco residual é determinado através da conjugacdo do risco

inerente com a eficacia dos controlos. Toma o valor de 1 quando o risco é residual e de 5 quando o risco



é muito elevado.

Risco Residual

1 - residual
2 - baixo
3 - moderado Eficécia do Controlo
4-elevado Muito Eficaz Eficaz Média Pouco Eficaz Nada Eficaz
5-muitoelevado 1 2 3 4 5
Muito baixa 1 1 1 1 1
{2 Baixa 2 1 1 2 2
2 Moderada 3 1 2 3 4
8§ Elevada 4 1 2 4 5
Muito elevada 5 2 3 4 5

Tabela 4 Risco Residual

6.6. TOLERANCIA AO RISCO

A tolerancia ao risco da organizagdo é assumida pela geréncia da Empresa
através de uma avaliag¢do qualitativa. Na determinac¢do da tolerancia ao risco,
sdo tidas em consideragdo as categorias de risco e os tipos de risco (que poderdo
ser verificado na tabela ao lado). A tolerdncia ao risco da PlCadvanced esta

graduada de 1 (perfil adverso ao risco) a 5 (perfil arrojado).

Perfil de Risco

o || w

Adverso
Conservador
Equilibrado
Dinémico

Arrojado



6.7. ACEITACAO E REAVALIACAO DE RISCO

Os riscos residuais com valor superior a tolerancia da organizacdo para cada tipo de perigo sao
considerados como nao aceitaveis, carecendo assim da respetiva reavaliagdo. A reavaliagao pode incidir
sobre o grau de implementagdo do controlo (eficacia do controlo) ou sobre a tolerdncia ao risco. A
reavaliacdo passa por planear a introducdo de novos controlos ou o aumento do seu grau de
implementacdo e de modo a reduzir o risco residual. Ndo querendo ou nao havendo condi¢des na
organizagao para aumentar o grau de implementag¢do dos controlos, a solugdo passa pela reavaliagao

da tolerancia da organizagdo ao risco.

7. SISTEMAS DE CONTROLO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS E INFRAGCOES CONEXAS

O Plano de Prevencdo/PPR é uma ferramenta de gestdo dindmica e de comunicacdo dos riscos de
corrupgao e infragdes conexas, sendo objeto de controlo e monitorizagao, por forma a assegurar a
eficacia das medidas nele previstas, bem como a sua atualizagdo de acordo com as necessidades da

sociedade.

A execucdo do Plano de Prevengdo/PPR estd sujeita a um sistema de controlo que inclui:

a) A elaboragdo de um relatério de avaliagdo intercalar, a apresentar até ao més de outubro de
cada ano, sempre que se verificar, apds aplicagdo da matriz de risco na avalia¢do dos riscos da

organizagao, a identificacdo de riscos elevados para a organizacdo; e

b) A elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execu¢do, de um relatdrio de
avaliacdo anual, contendo a quantificacdo do grau de implementagao das medidas preventivas

e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

O Plano de Prevencgdo/PPR sera revisto a cada trés anos, ou sempre que se justificar a sua revisdo face a
uma eventual alteragdo nas suas atribuicGes ou na sua estrutura organica, e serd publicado no sitio da

internet da PICadvanced.



8. PLANO DE AVALIACAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Tendo em consideracdao a Matriz de Risco supra definida, a PICadvanced apresenta o seu Plano de

Avaliacdo de Risco de Corrugdio e Infracbes Conexas que segue como Anexo ao presente Plano de

Prevencdo de Riscos e Infragées Conexas da PlCadvanced.
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ANEXO - Avaliagdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Identificacado de Riscos

Classificagao

Medidas de Mitigacao (preventivas e corretivas)

de Riscos
Principais areas de o ° ® °
atividade com risco de o -] B S
pratica de atos de 8 o 8.9 S 9 =} % [
" . o~ = 0 On o = .
corrupgao e infragoes S g s 20 <} s 3 Implementadas A implementar
(2 = 4= o <
conexas Ko =i o 2 £ 3
S a & 5
Conselho de Riscos de Suborno e Auséncia de independéncia e 2 3 2 - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo - Implementagéo
Administragao ética corrupgao neutralidade nas decisdes ou decisao e Infragbes Conexas; de formacgdes
empresarial nao fundamentada ocorrendo quebra de - Caédigo de Etica e Conduta da Empresa de obrigatérias em
valores funcionais tais como cumprimento obrigatério que se destina a matéria de
independéncia, objetividade, todos os Administradores, trabalhadores e compliance,
imparcialidade. Outros Representantes da Empresa; corrupgéao e
- Envolvimento do Conselho de Administragédo sensibilizagcao
nos processos de avaliagao e para os membros
implementagdo de medidas de controlo e do Conselho de
risco; Administragéo;
- Decisdes do Conselho de Administragédo
sujeitas a regra de maioria e poderes
definidos em Estatutos, garantindo mitigagao
de decisdes unilaterais com potencial risco
de corrupgéo.
Conselho de Riscos de Suborno e Corrupgéo passiva dos 2 4 2 - Controlo do cumprimento das leis e
Administragédo ética corrupgao membros do Conselho de Administragcéo regulamentos aplicaveis;
empresarial da organizagéao, através de trafico de - Sistema de deliberacao colegial de acordo
influéncias. com o definido nos Estatutos da Sociedade
- Decisdes do Conselho de Administragcéao
sujeitas a regra de maioria e poderes
definidos em Estatutos, garantindo mitigacéo
de decisdes unilaterais com potencial risco
de corrupgao.
- Publicacdo da Politica de Whistleblowing.
Conselho de Riscos de Suborno e Favorecimento de terceiros por parte dos | 3 3 3 - Registo das deliberagdes do Conselho de
Administragao ética corrupgao membros do Conselho de Administragcéo Administragdo em atas com acesso a todos;
empresarial em beneficio préprio.
Conselho de Riscos Violagao de Uso de informagdes privilegiadas por 3 4 4 - Nomeagao de um Responsavel Geral pela
Administragao organicos confidencialidade | parte dos membros do Conselho de Execugdo do Plano de Prevengéao e por
internos Administragao para interesses préprios. matérias de Compliance com objetivo de
implementar um Programa de Compliance
eficaz que auxilie no cumprimento normativo
por parte da Empresa e, em consequéncia,
pelo Conselho de Administragao;
- Registo das deliberagdes do Conselho de
Administragdo em atas com acesso a todos;
Conselho de Riscos Nao Decisdes em favor de interesses 2 4 2 - Publicagao de politica de Conflito de - Realizagdo
Administragao organicos conformidade conflituantes pelos membros do Interesses. periodica de
Internos interna Conselho de Administragado, contra ou - Publicagao da Politica de Whistleblowing. auditorias
em violagao dos interesses da propria - Decisdes do Conselho de Administragédo internas.
empresa. sujeitas a regra de maioria e poderes
definidos em Estatutos, garantindo mitigagao
de decisdes unilaterais com potencial risco
de corrupgéo.




Registo das deliberagdes do Conselho de
Administragdo em atas com acesso a todos;

Vendas

llicito
concorrencial

Riscos de ética
empresarial

Acordo entre concorrentes para elevar,
fixar ou manter o prego de venda de bens
ou de servigos, restringindo a
concorréncia.

Realizagao de agdes de formagdo em
matéria de corrupgao e realizagao de agbes
de sensibilizagédo para os colaboradores,
incluindo aqueles trabalham em areas
geograficas de maior risco;

Publicagéo de politica de Conflito de
Interesses.

Publicagéo da Politica de Whistleblowing.

Vendas

llicito
concorrencial

Riscos de ética
empresarial

Acordo entre empresas para partilha de
informagdes, manipulagdo de mercado
(quotas de mercado, divisdo de clientes e
de areas geograficas).

Envolvimento do Conselho de Administragédo
na avaliagédo e implementagcéo de medidas
de Controlo de Risco;

Publicagéo de politica de Conflito de
Interesses.

Publicagéo da Politica de Whistleblowing.

Vendas

llicito
concorrencial

Riscos de ética
empresarial

Acordo prévio sobre o vencedor do
contrato, com elevacao do prego.

Existéncia de Procedimentos de Controlo de
avaliacdo das medidas/acordos
implementados.

Existéncia de fluxogramas com passos
detalhados, com niveis de aprovagao para
que decisdes nao fiquem concentradas
numa sé pessoa;

Avaliagdo anual de fornecedores
significativos, de modo a desqualificar
fornecedores néo aceitaveis, utilizando
critérios pré-definidos imparciais.

Cédigo de Etica e Conduta da Empresa de
cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Qutros Representantes da Empresa;

- Revisao dos
procedimentos
implementados
para evitar
corrupgao a
varios niveis e
infracdes
conexas.

Vendas

Nao
conformidade
interna

Riscos organicos
internos

Decisbes em favor de interesses
conflituantes, contra ou em violagéo dos
interesses da propria empresa.

Publicagéo de politica de Conflito de
Interesses.

Publicagéo da Politica de Whistleblowing.
Existéncia de procedimentos de acesso
restrito a contas bancarias por assinaturas
ou passwords autorizadas;

- Avaliar a
implementagéo
de modelos de
avaliagdo de
desempenho
com disposi¢oes
especificas de
ética e
conformidade;

Vendas

Suborno e
corrupgao

Riscos de ética
empresarial

Atribuicdo de patrocinios com claro ou
com aparente objetivo de presséo ou
influéncia sobre decisdes de contratagao.

Segregacao de fungdes e revisao
sequencial;

Realizagao de entrevistas de fim de contrato
com fornecedores e terceiros para aferir
sobre a atuagéo dos colaboradores
envolvidos no processo;

Existéncia de Procedimentos de Controlo de
avaliagdo das medidas/acordos
implementados.

Existéncia de fluxogramas com passos
detalhados, com niveis de aprovagéo para
que decisdes nao fiquem concentradas
numa sé pessoa;

Realizagao
periédica de
Auditorias
Internas;

Vendas

Suborno e
corrupcéo

Riscos de ética
empresarial

Doagbes a partidos politicos com claro ou
com aparente objetivo de presséo ou

Comunicagao periédica com clientes sobre a
Politica de presentes, hospitalidade e




influéncia sobre decisdes (excluindo
doacdes legitimas).

entretenimento implementadas na
organizacgao;

Vendas Suborno e Afeta a Obtengao de informagéo prévia de - Implementacéo de procedimento de gestao
corrupgao continuidade de concursos publicos através de de avaliagéo de clientes;
negoécios de uma | pagamentos ou favores a funcionarios - Plano de Prevengéo de Corrupgéo e
s6 Empresa publicos. Infragdes Conexas;
- Publicagao de politica de Conflito de
Interesses.
- Publicagéo da Politica de Whistleblowing.
Vendas Suborno e Riscos de ética Praticas comerciais ou outro tipo de - Publicagao de politica de Conflito de
corrupgao empresarial hospitalidade com claro ou com aparente Interesses.
objetivo de presséao ou influéncia sobre - Nomeacao de um Responsavel Geral pela
decisdes. Refeigdes e viagens de Execucgéo do Plano de Prevengéao e por
elevado custo, (excluindo oferta matérias de Compliance com objetivo de
ocasional de refeigdes de negobcios, implementar um Programa de Compliance
encargos pontuais com despesas de eficaz que auxilie no cumprimento normativo
viagem fora do ambito do negdcio, etc.). por parte da Empresa e, em consequéncia,
pelo Conselho de Administragéo;
Vendas Suborno e Riscos de ética Incumprimento dos procedimentos - Publicagao de politica de Conflito de
corrupgao empresarial definidos pela empresa com vista ao Interesses.
recebimento indevido de uma vantagem. - Cédigo de Etica e Conduta da Empresa de
cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Outros Representantes da Empresa
- Realizagao de agdes de formagdo em
matéria de corrupgéao e realizagao de agbes
de sensibilizagédo para os colaboradores,
incluindo aqueles trabalham em areas
geograficas de maior risco;
- Canal de denuncias ativo, confidencial e
divulgado;
Vendas Suborno e Riscos de ética Exercicio da atividade privada durante o
corrupgao empresarial horario de trabalho em conflito de
interesses e com quebra dos deveres
funcionais e valores, tais como a
independéncia, integridade, objetividade,
imparcialidade e confidencialidade.
Vendas Suborno e Riscos de ética Presentes ou qualquer outro tipo de - Publicagdo de politica de Conflito de
corrupgao empresarial gratificagdo com claro ou com aparente Interesses.
objetivo de presséo ou influéncia sobre - Publicagao da Politica de Whistleblowing.
decisdes. Presentes de médio e elevado - Publicagdo da Politica de Ofertas e
valor (excluindo merchandising, objetos Hospitalidade
promocionais, etc.). - Cédigo de Etica e Conduta da Empresa de
cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Outros Representantes da Empresa
- Realizagéo de ag¢des de formagédo em
matéria de corrupgao e realizagéo de agbes
de sensibilizagédo para os colaboradores,
incluindo aqueles trabalham em areas
geograficas de maior risco;
- Canal de denuncias ativo, confidencial e
divulgado;
Inovacéo e Suborno e Riscos de ética Praticas comerciais ou outro tipo de - Realizagdo de agdes de formagéo em
Desenvolvimento corrupgao empresarial hospitalidade com claro ou com aparente matéria de corrupgao e realizagdo de agdes




objetivo de pressao ou influéncia sobre
decisdes. Refeigdes e viagens de
elevado custo, (excluindo oferta/encaros
ocasionais)

de sensibilizagdo para os colaboradores,
incluindo aqueles trabalham em areas
geograficas de maior risco;

Segregacao de fungdes e revisao
sequencial;

Publicagéo de politica de Conflito de
Interesses.

Publicagéo da Politica de Whistleblowing.
Publicagéo da Politica de Ofertas e
Hospitalidade

Inovagéo e Suborno e Riscos de ética Presentes ou qualquer outro tipo de - Comunicagao periédica com clientes sobre a - Avaliar a
Desenvolvimento corrupgao empresarial gratificagdo com claro ou com aparente Politica de presentes, hospitalidade e implementagéo
objetivo de pressao ou influéncia sobre entretenimento implementadas na de modelos de
decisdes. Presentes de médio e elevado organizagao; avaliacdo de
valor (excluindo merchandising, objetos - Procedimentos de controlos contabilisticos e desempenho
promocionais, etc.). analise da fatura do fornecedor, aprovagao e com disposicoes
pagamento; especificas de
- Modelo de Avaliagéo de desempenho dos ética e
colaboradores; conformidade;
- Publicagao de politica de Conflito de
Interesses.
- Publicacéo da Politica de Whistleblowing.
- Publicagdo da Politica de Ofertas e
Hospitalidade
Inovagéo e Nao Riscos organicos | Decisdes em favor de interesses - Existéncia de procedimentos e fluxogramas

Desenvolvimento

conformidade
interna

internos

conflituantes, contra ou em violagdo dos
interesses da propria Empresa.

com passos detalhados para atividades
criticas, incluindo niveis de aprovagéo para
que decisdes nao fiquem concentradas
numa sé pessoa;

Cadigo de Etica e Conduta da Empresa de
cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Qutros Representantes da Empresa

Inovagéo e Suborno e Riscos de ética Atribuicdo de patrocinios com claro ou - Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao
Desenvolvimento corrupgao empresarial com aparente objetivo de presséo ou e Infragées Conexas;
influéncia sobre decisdes de execugao do - Cédigo de Etica e Conduta da Empresa de
contrato. cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Outros Representantes da Empresa
- Canal de denuncias ativo, confidencial e
divulgado;
Inovagéo e Nao Riscos de ética Deposigéo de residuos em local nao - Existéncia de procedimentos e fluxogramas
Desenvolvimento conformidade | empresarial autorizado quando o contrato e a lei detalhados relativos a gestao de residuos.
ambiental obrigam que os residuos sejam
depositados em vazadouro legal.
Inovacéo e Suborno e Riscos de ética Pagamentos de baixo valor com o - Cédigo de Etica e Conduta da Empresa de
Desenvolvimento corrupgao empresarial objetivo de acelerar certas diligéncias cumprimento obrigatério que se destina a

que o funcionario publico tenha a
obrigacao de realizar.

todos os Administradores, trabalhadores e
Outros Representantes da Empresa

- Canal de denuncias ativo, confidencial e
divulgado;

- Publicagao da Politica de Whistleblowing.

- Publicagao da Politica de Ofertas e
Hospitalidade




Inovacao e
Desenvolvimento

Suborno e
corrupgao

Riscos de ética
empresarial

Pedidos de funcionarios publicos em
troca de favores (almogos, obras em
casa, veiculo, manutengéo de jardins).

- Codigo de Etica e Conduta da Empresa de
cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Outros Representantes da Empresa

- Canal de denuncias ativo, confidencial e

divulgado;

Politica de Conflito de Interesses;

Publicagéo da Politica de Ofertas e

Hospitalidade

Inovagéo e
Desenvolvimento

Suborno e
corrupgao

Afeta a
continuidade de
negécios de uma
s6 Empresa

Faturag&o de servigos nao prestados.

Cédigo de Etica e Conduta da Empresa de
cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Outros Representantes da Empresa

Canal de denuncias ativo, confidencial e
divulgado;

Existéncia de procedimentos e fluxogramas
com passos detalhados para atividades
criticas, incluindo niveis de aprovagéo para
que decisdes nao fiquem concentradas
numa sé pessoa;

Compras

Nao
conformidade
interna

Risco de conduta
dos
colaboradores

Aceitar fornecedores inidéneos ou deixar
de aceitar bons fornecedores devido a
aplicacao indevida dos critérios de
aceitagdo previamente definidos.

Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao
e Infragbes Conexas;

Cédigo de Etica e Conduta da Empresa de
cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Outros Representantes da Empresa
Existéncia de procedimentos e fluxogramas
com passos detalhados para atividades
criticas, incluindo niveis de aprovagéo para
que decisdes nao fiquem concentradas
numa sé pessoa;

- Avaliagéo anual de fornecedores
significativos, de modo a desqualificar
fornecedores néo aceitaveis, utilizando
critérios pré-definidos imparciais.
Publicagéo da Politica de Ofertas e
Hospitalidade

Publicagcéo da Politica de Whistleblowing.

- Realizagéo
periédica de
auditorias
internas.

Compras

Suborno e
corrupgao

Riscos de ética
empresarial

Decisbes em favor de interesses
conflituantes, contra ou em violagéo dos
interesses da propria Empresa.

Segregacao de fungdes e revisao
sequencial;

Cédigo de Etica e Conduta da Empresa de
cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Outros Representantes da Empresa
Existéncia de procedimentos e fluxogramas
com passos detalhados para atividades
criticas, incluindo niveis de aprovagao para
que decisdes nao fiquem concentradas
numa sé pessoa;

Publicagéo da Politica de Ofertas e
Hospitalidade

- Publicagdo da Politica de Whistleblowing.

Compras

Suborno e
corrupgao

Riscos de ética
empresarial

Pagamentos de baixo valor,
habitualmente praticados em certos
paises, com o objetivo de acelerar certas
diligéncias que a entidade contratante

Existéncia de procedimentos de acesso
restrito a contas bancarias por assinaturas
ou passwords autorizadas;




tenha a obrigagéo de realizar

- Procedimentos de controlos contabilisticos e
analise da fatura do fornecedor, aprovagao e
pagamento;

- Publicagéo da Politica de Whistleblowing.

Compras

N&o
conformidade
interna

Riscos de
conduta dos
colaboradores

Existéncia de fraude em gestéo e analise
nas cotagdes com o intuito de privilegiar
fornecedores.

Cadigo de Etica e Conduta da Empresa de
cumprimento obrigatério que se destina a
todos os Administradores, trabalhadores e
Outros Representantes da Empresa
Existéncia de procedimentos e fluxogramas
com passos detalhados para atividades
criticas, incluindo niveis de aprovagao para
que decisdes nado fiquem concentradas
numa soé pessoa;

Procedimentos de controlos contabilisticos e
analise da fatura do fornecedor, aprovagao e
pagamento;

Publicagéo da Politica de Whistleblowing.

Compras

Nao
conformidade
interna

Riscos organicos
internos

Realizar a entrada de fatura para
mercadoria ndo entregue.

Existéncia de procedimentos e fluxogramas
com passos detalhados para atividades
criticas, incluindo niveis de aprovagéo para
que decisdes nao fiquem concentradas
numa soé pessoa;

Procedimentos de controlos contabilisticos e
analise da fatura do fornecedor, aprovagao e
pagamento;

Compras

Suborno e
corrupgao

Riscos de
conduta dos
colaboradores

Recebimento de uma parte do valor da
compra ou do contrato, diretamente ou
através de um intermediario.

Existéncia de procedimentos e fluxogramas
com passos detalhados para atividades
criticas, incluindo niveis de aprovagéo para
que decisdes nao fiquem concentradas
numa sé pessoa;

Procedimentos de controlos contabilisticos e
analise da fatura do fornecedor, aprovagao e
pagamento;
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